
（別紙３）

〜 令和7年 2⽉ 15⽇

（対象者数） 31名 （回答者数） 26名

〜 令和7年 2⽉ 15⽇

（対象者数） 16名 （回答者数） 13名

さらに充実を図るための取組等

1

⽇々の連絡や定期的な電話連絡の実施の他、年に4回程度親
⼦体操や保護者の勉強会、茶話会を実施しているが、いつ
も決まったメンバーの出席になっているため、他の保護者
の⽅も⾏ってみたい、話してみたいなど興味を持っていた
だけるような企画をしたい。

2

3

改善に向けて必要な取組や⼯夫が必要な点等

1

他事業所や他法⼈が実施している地域交流や地域へのはた
らきかけについて情報収集する。
実施可能なものから部分的に実施していく。（保育園にも
交流の依頼をしてみる。）

2

3

○事業所名 P.P.P.ヒマワリ︕児島

○保護者評価実施期間 令和6年 12⽉ 1⽇

○保護者評価有効回答数

令和6年 12⽉ 1⽇

○従業者評価有効回答数

○事業者向け⾃⼰評価表作成⽇ 令和7年 2⽉ 28⽇

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

⼯夫していることや意識的に⾏っている取組等

○従業者評価実施期間

○ 分析結果

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

地域交流、地域への働きかけが少ない。 地域との交流場⾯や地域へのはたらきかけについて、どのよ
うな⼿順をふむか分からない。
事業所の向いには保育園もあるが、交流の場を設けることが
できていない。

保護者への状況共有、勉強会や茶話会などコミュニケーショ
ンを取る時間を設け、困り感や相談等を受けている。

保護者が送迎に来られる際、当⽇の様⼦を丁寧に伝えてい
る。また、連絡帳、電話連絡等も定期的に実施し⼦そもの活
動の様⼦、頑張っていることの共有や保護者の⽅の困り感な
ど傾聴し、共感しつつ、助⾔している。

事業所における⾃⼰評価総括表公表









公表：令和7年　3月　14日

事業所名　　　P.P.P. ヒマワリ！児島　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）31　　回収数26件　　割合　　83％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
25 0 0 1

戸外活動は少し狭さを感じる。ホールが広いの

で子どもたちが走り回れる環境だと思います。

普段の過ごし方はよくわからないから。遊びた

い物が見つけやすく伸び伸び遊べる。

戸外、室内での遊び方

を考え、安全に楽しく

遊べるようにしたいと

思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 0 0 3

職員の人全員に専門性があるかは分からないか

ら。表情等の違いを先生が見つけてこどもに寄

り添ってくれる。

今後も職員研修に取り

組み専門性を高めたい

と思います。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され

た環境*１になっているか。また、障がいの

特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされ

ているか

25 1 0 0

分かりやすく絵カードなどでしているから。わ

かりやすくなっていると思う。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

になっているか。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか

25 0 0 1

いつ伺ってもキレイです。子どもに聞いた時も

汚れていないと言ってました。子どもたちに

合った空間なのかいまいち分からない。清潔で

なければうちの子は遊べないので、とてもきれ

いなんだと思います。

整理整頓など清潔な環

境を提供します。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画*2が作成さ

れているか

26 0 0 0

先生や相談員の方とよく話をしていてこちらの

ニーズも受け取っていただいています。定期的

に面談で教えてくれるから。保護者の意見を取

り入れてもらった上で今必要なことを的確に計

画作成してくれています。

ありがとうございま

す。計画内容について

ご質問がありあした

ら、適宜ご相談くださ

い。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れているか

24 0 0 2

何を書かれているのかわかりません。文面の意

味がいまいちよくわからない。社会性がどんど

ん伸びて来ている。先生方が適切に支援してく

れているからだと思います。

ありがとうございま

す。今後も努めて参り

ます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか
25 0 0 1

行われています。電話連絡の際、細かく教えて

くれるので安心します。

今後も電話連絡等でお

知らせします。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ

れているか
20 0 0 6

同じ題材のプリントが毎日挟まれていて、毎日

行う理由を聞いてなくて、少し疑問に思うこと

があります。現状特に問題なし。似たり寄った

りな内容だと思う。（子どもの成長、発達のせ

い？）ホール、教室、園庭遊びがあることは分

かるが、不明瞭なことも多い。

「こんなこともしてみ

て欲しい」などのご意

見がありましたら、ご

提案くださいね。

9

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障がいのない子どもと活動する機会があ

るか

3 2 5 16

あまり障害のない子と会う機会がないです。

時々保育所へ遊びに行く機会などがあったら嬉

しいです。私の知る限りでは、他の子との交流

はなかったと思います。現状特に問題なし。他

の子どもたちと交流がある話は聞かない。地域

の保育園などと交流があるともし支援級（通常

級を含め）に進学することになった時、顔や名

前少しでも個性を知ってもらえるきっかけがで

きるのではないかと考えます。他園との交流は

今の所聞いたことはない。

地域交流について実施

が出来ておらず申し訳

ありません。実施可能

な具体的な方法を、職

員間で検討したいと思

います。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか
24 2 0 0

都度変更があれば説明していただいています。

入所の時に説明があったくらい？説明は管理

者、担任が分かりやすくしてくれている。

ご不明な点がございま

したら、お気軽に事業

所までご質問くださ

い。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら支援内容の説明がなされ

たか

25 0 0 1

文面の意味がよく分からない。懇談の際に分か

りやすく説明してくれている。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング*4等）が行われているか
18 3 1 4

相談した時園で何かがあった時にこういう風に

声かけ、対処すると良いですよとアドバイスを

もらいます。口頭でどう接するのかアドバイス

はもらっている。母への執着が強いのでどう対

応したらいいか相談等で話をしてくれていま

す。

不十分な点もあるかと

思いますが、心配事は

抱え込まずご相談くだ

さい。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの健康や発達の状況、課題について共

通理解ができているか

26 0 0 0

お迎えの時定期連絡で子の様子を教えてくれま

す。共通理解はできていると思います。家庭で

の困り感に共感はしていただけますが、良い案

を教えていただけると嬉しいです。電話連絡で

日頃の状況がよく知ることができています。電

話連絡で色々教えてもらっている。電話連絡で

細かく話をしてくれています。

今後も送迎時、電話連

絡などで情報共有に努

めます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか
26 0 0 0

電話面談で子どもの様子が聞けて安心していま

す。面談はしてくれている。一度懇談以外で面

談をしてもらって困りごとの相談をさせてもら

いました。

これからも気兼ねなく

ご相談頂ければと思い

ます。

15

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている

か

21 1 0 4

必要ないと思います。よく開催するなどの連絡

がある。体操教室の後保護者で集まったり、お

話する機会は貴重だなと思いました。親子で参

加する行事は自分の子どものことでいっぱい

いっぱいでゆっくりお話することも情報共有す

ることも難しいと感じました。保育園のように

おなじクラスのお友達のママさんとお話ができ

たりするだけで知らないことを教えていただい

たりと助かりました。茶話会も定期的に開いて

くれて感謝しています。

実施日や時間など多く

の保護者の皆様が参加

しやすい体制作りを検

討したいと思います。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか

26 0 0 0

こちらから伝えたことは丁寧に教えてくれま

す。迅速に対応してくれています。

ご相談頂けていること

を、職員としても嬉し

く思います。不安なこ

とは共有していただ

き、協働しての解決に

努めたいと思います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
26 0 0 0

こちらのお話もちゃんと聞いてくれます。変

わったことがあると連絡帳で詳しく教えてくれ

ます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されているか

21 1 0 4

毎月のお便りでクラスごとの様子を知ることが

できています。連絡帳の中に日程を入れてくれ

たり注意事項なども教えてくれています。月に

１回のお便り以外どこで何が発信されているか

わかりません。

今後も毎月お便りを発

行し情報提供をしま

す。

19 個人情報の取り扱いに十分注意されているか 25 1 0 0

注意されていると思います。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定し

た訓練が実施されているか。

23 1 1 1

定期的に訓練をした連絡や防犯についての連絡

はあります。周知、説明の部分では、保護者の

方全員把握はされていないのでないかと思いま

した。一度、直接先生にどんな訓練をされてい

るのか気になってお聞きして把握した次第で

す。きちんと説明をその際いただき安心して通

わせれるなと感じました。よく訓練していると

思います。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
25 0 0 1

地震が起きた時の避難訓練は何度か聞いたこと

があります。頻繁にしてないからかあまり聞か

ない。していると思います。（連絡帳に書かれ

ているので）

避難訓練実施時にはご

報告いたします。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 25 1 0 0

友達もできて毎日頑張って通ってます。嫌がる

ことはありません。お友達も先生ｍ好きで楽し

く通園しています。毎日楽しそうに行っていま

す。行き渋りなく楽しく通えています。

23 事業所の支援に満足しているか 24 2 0 0

私も子どもの新しい部分を知ることがで

き、先生方の子どもに対する接し方や対応

にも満足しています。今のままで大丈夫な

のかもっと色々させないとダメなのか分か

らないけど満足はしていないかも。満足し

ています。

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすることです。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、

生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は児童発達支援事業

所の児童発達支援管理責任者が作成します。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施

されることが想定されています。
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いつもありがとうござ

います。お子さんが楽

しく通っていただけて

いることが、何よりの

喜びです。

至らぬ点も多いと思い

ます、気になることは

是非、お気軽に事業所

までお申し付けくださ

い。



*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶことで、子どもが適切な行動を獲得することを目標としています。
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